
 

SUIVI DES DEBITEURS 

1 / RESTRICTIONS DES UTILISATEURS : 

PARAMETRES / GENERAL / UTILISATEURS / Accès aux Restrictions 

Les utilisateurs ayant accès à la création, modification et suppression de fiches clients (  ), 

auront accès également à tout ce qui compose la fiche client ( client, débiteurs et agences ). 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

2 / RESTRICTIONS DES CAISSIERS : 

PARAMETRES / FACTURATION / CAISSIER / Accès aux Restrictions 

Je peux également paramétrer l’accès à la création et au transfert débiteur lors du règlement 

 

 

 

 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

3 / CREATION D’UNE SOCIETE EN DEBITEUR : 

ECRAN D’ACCUEIL VEGA / FICHE CLIENT   

Je crée la fiche Cardex de la société « VEGA SYSTEM », en cochant Agence et Débiteur 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

4 / PRISE DE RESERVATION : (j’effectue 2 réservations avec différents tarifs pour l’exemple, une au nom de LEONARD, l’autre au nom de LANTON) 

Lors de la prise de réservation, je peux indiquer le mode de règlement de la réservation en Débiteur : 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

5.1 / REGLEMENT : 

Après édition de la note, j’accède au règlement, je choisis le transfert débiteur : 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

5.2 / REGLEMENT : 

J’appelle le débiteur et je sélectionne le débiteur souhaité (uniquement si non renseigné dans la fiche réservation) : 

 

Si le débiteur est renseigné dans la fiche de réservation, il apparaitra de façon automatique : 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

6 / SUIVI DES DEBITEURS : 

EDITIONS / SUIVI DEBITEURS 

Je sélectionne le débiteur concerné (en cumul ou en détail) : 

J’ai également accès aux différents onglets BALANCE AGEE / HISTORIQUE / SOLDE MOIS / RELANCES / ECHEANCIER 

 

 

 

 

 

 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

7.1 / REGLEMENT DEBITEURS : 

TRAITEMENTS / REGLEMENT DEBITEUR  

Je clique sur la liste, VEGA me fournit la liste des débiteurs en attente de règlement de façon automatique, signalés par « € » 

 

En double cliquant sur le débiteur, j’ai le détail des montants, facture par facture : 

 

 

 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

7.2 / REGLEMENT DEBITEURS : 

Il est plus simple de passer les règlements perçus un par un, quand ils correspondent à une facture précise. 

Dans ce cas, je coche une facture, puis je passe le règlement en relation avec la facture. 

Cependant, 

- Si deux modes de règlements différents interviennent pour le règlement d’un groupe de facture, il me suffit de sélectionner les factures en relation avec 

les règlements. Ici, on solde l’intégralité des 2 factures. 

 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

7.3 / REGLEMENT DEBITEURS : 

Si je ne sais pas à quelle facture le règlement perçu correspond,  

Je ne coche aucune facture, puis je passe le règlement en VERSEMENT : 

1 / je clique sur Versement 

2 / je saisis le montant du versement 

3 / je valide 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

 

Je confirme le Versement en cliquant sur « Oui », cela va me générer un avoir sur le compte Débiteur. 

Je pourrai le lettrer ultérieurement quand je saurai à quelle(s) facture(s) correspond ce versement. 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

 

7.4 / REGLEMENT DEBITEURS : 

 

- Si une facture n’est pas réglée dans son intégralité, elle réapparaitra avec le montant total facture, le montant déjà réglé, et le reste à régler 

 (Une fois la ligne sélectionnée). 

 



 

SUIVI DES DEBITEURS 

8 / DETAILS REGLEMENTS : 

RESULTATS / DETAILS TOUS REGLEMENTS : 

On voit ici que : 

- Les factures LEONARD et LANTON ont été soldées en Transfert sur le Débiteur VEGA SYSTEM. 

- Les factures débiteur VEGA SYSTEM a été réglées par VIREMENT BANCAIRE (la facture 17000008 n’est pas entièrement soldée). 

 


