
 

TRAITEMENT DES ARRHES 

1/ Déposer des arrhes sur une réservation HOTEL dans VEGA : 

Dans l’onglet DIVERS de la réservation, je clique sous le mot « Date » du tableau récapitulatif des arrhes. 

Je saisis n’importe quel chiffre sur mon clavier, cela va remplir le champs date de façon automatique, avec la 

date en cours du logiciel VEGA. Je poursuis en saisissant le montant, puis le mode de règlement. 

 



 

TRAITEMENT DES ARRHES 

Lors de la saisie d’arrhes sur une réservation groupe, je peux attribuer les arrhes sur la Master du groupe ( indiquée 

par « Géné » ) , ou sur un des membres du groupe, en double cliquant sur le mot « Géné ». 

A noter : je ne peux faire cette manipulation qu’au moment de la saisie des arrhes. 

Si je valide la réservation, je ne pourrai plus effectuer cette manipulation en revenant dessus. 
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2a/ Déposer des arrhes sur une réservation RESTAURANT dans VEGA : 

Depuis l’écran de réservation RESTAURANT ci-dessous, je clique sur l’icône       pour créer une nouvelle réservation, 

puis je cliquerai sur le bouton «                pour saisir des arrhes sur la réservation. 
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2b/ Déposer des arrhes sur une réservation RESTAURANT dans VEGA : 

 

Depuis l’écran de réservation RESTAURANT ci-dessous, je clique sur l’icône       pour créer une nouvelle réservation, 

puis je cliquerai sur l’onglet INFOS pour accéder à la fenêtre de saisie des arrhes. 
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Sur cette fenêtre, je peux saisir les arrhes de 2 façons différentes : 

Soit je clique sous le mot « Date » du tableau récapitulatif des arrhes. Je saisis n’importe quel chiffre sur mon 

clavier, cela va remplir le champs Date de façon automatique, avec la date en cours du logiciel VEGA.  

Je poursuis en saisissant le montant, puis le mode de règlement. 

Soit je clique sur le bouton                  , puis je renseigne le montant, puis le mode de règlement. 
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3/ Déposer des arrhes sur une réservation SALLES dans VEGA : 

Dans l’onglet COORDONNEES de la réservation, je clique sous le mot « Date » du tableau récapitulatif des arrhes. 

Je saisis n’importe quel chiffre sur mon clavier, cela va remplir le champs date de façon automatique, avec la 

date en cours du logiciel VEGA. Je poursuis en saisissant le montant, puis le mode de règlement. 
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4/ Déposer des arrhes sur une réservation SPA dans VEGA : 

Dans l’onglet COORDONNEES de la réservation, je clique sous le mot « Date » du tableau récapitulatif des arrhes. 

Je saisis n’importe quel chiffre sur mon clavier, cela va remplir le champs date de façon automatique, avec la 

date en cours du logiciel VEGA. Je poursuis en saisissant le montant, puis le mode de règlement. 
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5/ Résultats  / Solde Arrhes : 
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Dans cette édition, je peux consulter l’intégralité des arrhes versées et non consommées. 

 

Date vers = Date de versement des arrhes sur la réservation. 
Cette information est utile pour transférer des arrhes d’une réservation à l’autre,  

ou sur un compte, en cas de traitement no show par exemple. 

 

.  
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6/ Traitements / Saisie Des Arrhes : 
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Depuis cette fenêtre, 

je peux consulter l’intégralité des arrhes versées et non consommées de la journée en cours. 

 

Toute modification des arrhes versées doit être effectuée depuis cet écran,  

pour la journée en cours, avant le lancement de fin de journée : 

En effet, je peux supprimer une ligne d’arrhes, modifier un montant ou un mode de règlement. 

 

Dans le cadre d’un transfert d’arrhes, je clique sur l’icône        pour sélectionner la date de versement initial. 
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Après avoir sélectionné la ligne concernée, je clique sur l’icône ci-dessous : 
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Dans le champ « Client »,  

je saisis les 2 premières lettres du nom de réservation ou du compte sur lequel je souhaite transférer les arrhes. 

Une fenêtre s’ouvre automatiquement, en listant les noms de réservations ou comptes correspondants. 

 

Je sélectionne la reservation ou compte de destination parmi les choix proposés. 

A noter : je peux transférer tout ou une partie des arrhes, en saisissant le montant souhaité. 

Dans l’exemple ci-dessous, l’intégralité des arrhes sera transférée sur le compte au nom de DUPONT. 
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7/ Résultats / Détails Arrhes : 
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Depuis cette fenêtre, 

je peux consulter l’intégralité des arrhes versées, ( consommées ou non )  

avec la possibilité de borner ma recherche de date à date : 
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A noter : Par défaut, la fenêtre indique le détail des arrhes versées : 

 

 

Cependant, si je clique sur l’icône ci dessus, 
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la fenêtre indique le détail des arrhes déduites ( consommées ): 
avec la date de versement initial dans la colonne Nature 

 

Je peux revenir sur le détail des arrhes versées si je clique sur l’icône ci-dessus ! 


