
 

GESTION DES « LIBÉRÉS NON SOLDÉS » 

1 / Écran d’accueil / Balance :  

 

 

Je m’assure que le montant des « Libérés non soldés » est vide, au jour et      au mois.  

 



 

GESTION DES « LIBÉRÉS NON SOLDÉS » 

2 / Origine des « Libérés non soldés » 

 

A partir de l’écran de facturation, je peux effectuer le départ d’une chambre, d’une Master, ou d’un compte 

               en cliquant sur « Départ ». 

 

 

La chambre sera libérée (statut Parti, en noir sur le planning chambre) mais la facture ne sera pas soldée. 

Je ne pourrai plus accéder à la facture via la Liste des chambres occupées          ( puisqu’elle est libérée ). 

Je pourrai accéder à la facture uniquement via la Liste des clients 

 

 



 

GESTION DES « LIBÉRÉS NON SOLDÉS » 

3 / Précisions sur la Liste des clients :  

 

  indique les numéros de chambres sur 4 caractères, ou GRP pour une master de groupe, ou CPT pour un compte. 

indique le nom du client, du groupe ou du compte

indique la date d’ouverture de la facture ( date d’arrivée du client, du groupe, ou de la création du compte )

indique la date de départ client ou du groupe 

 

4 / Retour sur la balance : 



 

GESTION DES « LIBÉRÉS NON SOLDÉS » 

Lorsqu’il y de la valeur dans les Libérés non soldés, je clique sur le montant pour en découvrir le détail : 

Il me suffit désormais de retourner sur la Liste des clients, puis de traiter toutes les factures visualisées ci-dessus, 

 afin d’épurer toute la liste des « Libérés non soldés ». 

5 / Comment traiter chaque facture à épurer ? 

Vous pouvez traiter ces factures de plusieurs façons, et chaque procédure sera différente entre chaque établissement. 

Nous vous invitons à contacter Micr’Oc Informatique pour vous aider à les mettre en application dans VEGA. 

Avant notre intervention, veuillez rassembler les informations suivantes pour chacune des factures à épurer : 

Le nom du client 

Date d’arrivée 

Date de départ 

Montant sur la facture 

Motif ( doublon de facturation ? erreur de caisse ? erreur de manipulation d’un collaborateur ? ) 

Dans le cas d’un doublon, merci de nous fournir le numéro de facture qui est correct. 

 


