1/ Ecran d’accueil / Balance :

=) (Superviseur) -

Groupes de C.A.
HEBERGEMENT
HEBERGEMENT 0%
FT DEJEUNER
[TELEPHONIE
BOUTIQUE 20 %
BARALCOOL
BAR SANS ALCOOL
ANIMAL

[T

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES

[TOTAL TVA

[TAXE DE SEJOUR

NOUVEAU SOLDE

Je m’assure que le montant des « Libérés non soldés » est vide, au jour et

GESTION DES « LIBERES NON SOLDES »

-- Menu général

"~

Réglements
ESPECES
CHEQUE
CARTE BANCAIRE
[AMERICAN EXPRESS

Logiciel de gestion

hétels restaurants séminaires spa
Vega est un logiciel du groupe QuatuHore

220(m
200,00 200,00
6565 145,65
600,00 600,00

TOTAL REGLEMENTS

w

Transferts Débiteur
Réglements Débiteur
Arrhes Versées
Arrhes Déduites
Clients Présents
Libérés non soldés

NOUVEAU SOLDE

600,00 600,00

au mois.



GESTION DES « LIBERES NON SOLDES »

2 / Origine des « Libérés non soldés »

A partir de I’écran de facturation, je peux effectuer le départ d’une chambre, d’'une Master, ou d’'un compte

en cliquant sur « Départ ».

0124 E Master

D Libellé Qté Prix Of Rem Com Total #

LI

General

06/08|CHAMBRE SINGLE 1,00 100,00 100,00 (0124

E LARRDQUE PETIT DEJEUNER 1,00 10,00 10,00 (0124
[re— . TAXE DE SEJOUR + TAXE ADDITIONNI 1,00 1,00 1,00 |0124 7 8 9

[} E Jeu 08/08/2019 07/08CHAMBRE SINGLE 1,00 100,00 100,00 0124

| Départ Extra PETIT DEJEUNER 1,00 10,00 10,00 (0124

15:37 TAXE DE SEJOUR 1,00 1,00 1,00 |0424

. 1,00

et | e Midi 4 5 06
Transfert Zoom 1 2 3
o [E Note Numérigue J

S R N € 000 @ 000 @ 000 222,00 €

La chambre sera libérée (statut Parti, en noir sur le planning chambre) mais la facture ne sera pas soldée.

Je ne pourrai plus accéder a la facture via la Liste des chambres occupées ( puisqu’elle est libérée ).

Je pourrai accéder a la facture uniquement via la Liste des clients

= 0124 nrﬁlﬂ

Liste des chambres occupées

LARREOQUE

Liste des cli

Dépler Iste des c IE”t;E ]Eu 08/08/2019
I i ‘ 15:37
et | Midi

Tranzfert Zoom

il - I v

lote umengue

o &

Mote f C1 Grp non

v
(I




GESTION DES « LIBERES NON SOLDES »

3 / Précisions sur la Liste des clients :

A B

0019 BAZILLE
0021 BOSQUET
0017 BOUDET
0018 BRAY

0017 CHALOPIN
0007 CHANTEUR
0010 DAHAN

GRP EUD MAV
0017 EUD MAV
0018 EUD MAV
0019 EUD MAV
0020 EUD MAV
0022 EUD MAV
0023 EUD MAV
0024 EUD MAV
CPT EXCURSIONS
CPT GAUBAL VATILINGON
GRP GRABOWSKI
0005 GRABOWSKI

29/05/2019
31/05/2019
03/04/2019
31/05/2019
30/05/2019
31/05/2019
31/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
01/03/2019
27/03/2019
19/04/2019
19/04/2019

02/06/2019
02/06/2019
07/04/2019
02/06/2019
02/06/2019
03/06/2019
02/06/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019
05/05/2019

22/04/2019
22/04/2019

A

C D

0015 GRABOWSKI

0016 KERDREUX

0022 LA NUIT DU Z00K
0007 LACAU

0024 LASNE

0022 LECLERC

0022 MEYEUR

0005 POTET

0006 POULET

0009 TABAR

0015 TRUYEN

CPT VENTE AU COMPTANT

19/04/2019 22/04/2019
29/05/2019 02/06/2019
02/06/2019 09/06/2019
08/04/2019 15/04/2019
30/05/2019 02/06/2019
02/04/2019 06/04/2019
31/05/2019 02/06/2019
01/06/2019 22/06/2019
01/06/2019 08/06/2019
31/05/2019 02/06/2019
01/06/2019 02/06/2019
31/08/2007

A indique les numéros de chambres sur 4 caractéres, ou GRP pour une master de groupe, ou CPT pour un compte.

indique le nom du client, du groupe ou du compte

€ indique la date d’ouverture de la facture ( date d’arrivée du client, du groupe, ou de la création du compte )

D indique la date de départ client ou du groupe

4 / Retour sur la balance :

Groupes de C.A.
HEBERGEMENT
PT DEJEUNER
NOURRITURE

Jour

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES

TAXE DE SEJOUR

TOTAL GENERAL

REPORT DE SOLDE

NOUVEAU SOLDE

0,01 121282

9004,58 7940,35

Mois

113,00
80,00

28,00

ESPECES
CARTE BANCAIRE

Jour Mois El
14,00
264,90 1788,80

TOTAL REGLEMENTS

Transferts Débiteur
Réglements Débiteur
Arrhes Versées
Arrhes Déduites
Clients Présents
Libérés non soldes

NOUVEAU SOLDE

264,90 1802,80

253942 2909,51
445317
2012,00

9004,59 9374,68




GESTION DES « LIBERES NON SOLDES »

Lorsqu’il y de la valeur dans les Libérés non soldés, je clique sur le montant pour en découvrir le détail :

Groupes de C.A.
HEBERGEMENT

Jour
001

Mois B
121282 | & [FSPECES

Réglements

PT DEJEUNER
NOURRITURE

Code
000125
000126
000127
000128
000129
000130
000131
0o03re

TOTAL CHIFFRE DYAFFAIRES

TAXE DE SEJOUR

REPORT DE SOLDE

NOUVEAU SC

EUD MAV
EUD MAN
EUD MAV
EUD MAV
EUD MAN
EUD MANV
EUD MAV
MEYEUR

&) Visualisation des Libérés non Soldés

Mantant rglt

Solde

200,00
202,00
202,00
304,00
304,00
304,00
296,00

Maois H

14,00
1788,80

Il me suffit désormais de retourner sur la Liste des clients, puis de traiter toutes les factures visualisées ci-dessus,

afin d’épurer toute la liste des « Libérés non soldés ».

5 / Comment traiter chaque facture a épurer ?

Vous pouvez traiter ces factures de plusieurs fagons, et chaque procédure sera différente entre chaque établissement.
Nous vous invitons a contacter Micr’Oc Informatique pour vous aider a les mettre en application dans VEGA.

Avant notre intervention, veuillez rassembler les informations suivantes pour chacune des factures a épurer :

Le nom du client

Date d’arrivée

Date de départ

Montant sur la facture

Motif ( doublon de facturation ? erreur de caisse ? erreur de manipulation d’un collaborateur ? )

Dans le cas d’un doublon, merci de nous fournir le numéro de facture qui est correct.



