
PROCEDURE NO SHOW 

 

1 / Je vais tout d’abord créer une réservation pour 3 Nuits, au nom de Sanglier Jean, en arrivée le 20.06.16 

 



2 / Le 20.06 au soir, au moment du lancement de fin de journée, VEGA me rappelle que le client n’est pas arrivé : 

 

 

3 / Je décide de débiter la carte de crédit en garantie, je passe le montant en arrhes : 

 

 

 

 

 



4 / Après la fin de journée, la réservation apparaît sur le planning no shows : 

 

 

5 / Le 23.06.16, le client n’est pas venu de tout son séjour, je décide de le facturer : 

En facturation hôtel, je crée un Compte au nom du client 

 

 



6 / VEGA me propose les cardex correspondants à ma recherche, je sélectionne le client souhaité : 

 

 



7 / Dans Traitements / Saisie des Arrhes, je reviens sur la date à laquelle mes arrhes ont été saisis : 

 

 



8 / Je transfère les arrhes sur le Compte créé précédemment : 

 

 

 

9 / Je reviens sur le compte client en facturation hôtel, je poste le No show : 

 



10 / Je solde le compte avec les arrhes. Je peux revenir laisser un commentaire sur la réservation initiale : 

 

11 / Le commentaire s’affiche ainsi sur le planning No Show : 

 

 

 

 

Cette procédure permet de conserver la réservation initiale sans la modifier, et ainsi, conserver les statistiques No show. 


