PROCEDURE NO SHOW

1/ Je vais tout d’abord créer une réservation pour 3 Nuits, au nom de Sanglier Jean, en arrivée le 20.06.16

Eaigia Réservation da - SANGLIER

Nom [SANGLIER I. m B Lund 201062016 | m Adultes
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2 / Le 20.06 au soir, au moment du lancement de fin de journée, VEGA me rappelle que le client n’est pas arrivé :

Buperdsaur] - Le Lundi 20 Juin 2016 3 10:58 — HOTEL

# o Mom client
o004  SANGLIER M.

Heure A
18:00

Mon arrivés [ ] Motes

3 / Je décide de débiter la carte de crédit en garantie, je passe le montant en arrhes :

Commentaires

[ | - Bons cadeaux

Saisiz Résorvation de - SANGLIER CThip - D004

Demandées 76,86

Recues 300,00

&

Chirrlorm Date Maontant Mode de Réglement
Géné SANGLIEER 20/06/2016 300,00 |CARTE BANCAIRE A
Géné SANGLIER
W
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EFFECTIFS

Motes Générales
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4 / Aprés la fin de journée, la réservation apparait sur le planning no shows :

Suparvsaur) - Lz Mardi 21 Juin 20183 11208 — HOTEL — Mo-Shows du 21/06/2018

# o, Mom client LS Arrivee Départ Heure Commentaires

0004 SANGLER ‘chbre  20/06/2016 23/06/2016 19:00

5/ Le 23.06.16, le client n’est pas venu de tout son séjour, je décide de le facturer :

En facturation hotel, je crée un Compte au nom du client

5 o

Prix Off Rem Com  Total # Caissier general
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6 / VEGA me propose les cardex correspondants a ma recherche, je sélectionne le client souhaité :

tom  SANGLER foers |

SANGLIER Jean

Brénom | ||
Civilitg 1 E
Adresse 1 |
Adresse 2 |
Adresse 3 |
Cp+Ville I

Etat |
Pays FRANCE

Nation ~ FRANCE

Divers |

* Téléphone

|
. Portable |
|

Telécopie

~ E-malil |

- Client 1 |INDI“JIDUELAFFAIRE

Client 2 |AFFA|RE

Client 3 |TELEF'HDNE

| Historigue si compte




7 / Dans Traitements / Saisie des Arrhes, je reviens sur la date a laquelle mes arrhes ont été saisis :

o Bupardsaur] - Le leudi 23 Juin 2015 3 11:28 - HOTEL - Saie das Arrhas du - 23082015 X

RECEFTION -

MNom D Dates de séjour Montant Mode réglement

o Diate da Réfdranca : leudi 23 uin 2015

2016 >

Movembre
Décembre




8 / Je transfére les arrhes sur le Compte créé précédemment :

RECEFTION - 300,00

Chb MNom 5 de séj Montant Mode réglement
0004 SANGLIER 62016 300,00 CARTE BANCAIRE

0. oo

Libellé Qté Prix Caissier general
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10 / Je solde le compte avec les arrhes. Je peux revenir laisser un commentaire sur la réservation initiale :

Saisiz Rdsereation da - SANGLIER Thi - 0004

RESERVATION INFOS FACT AUTO _ DIVERS EFFECTIFS

Nom Arrivée Départ Naissance Age

11 / Le commentaire s’affiche ainsi sur le planning No Show :

Amvée  |Débité le 20, facutré le 23.06 |

A

Départ |3[] caractéres maxinium| |

Recouche | |

Supariseur) - La Jaudi 23 Juin 20163 11:51 — HOTEL LE BARRY GRATENTOUR — Mo-Shows du 23/08/2018

0 Mom client Départ
0004  SANGLER e

Heure A = E NS WV Commentaires

19:00 2 0 Débité le 20, facutré le

Cette procédure permet de conserver la réservation initiale sans la modifier, et ainsi, conserver les statistiques No show.




