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Module de paiement en CB avec conservation des infos CB via Syspay (PCI-DSS) 
Contact : Mme Alexandra Tanugi de Jongh - alexandra.tanugi.de.jongh@syspay.com 
 

 
 

 
Sans Transaction Avec Transaction 

Gratuit Payant 
Pas d’activation de l’interface Syspay Activation de l’interface Syspay 

Pas de Dialosyspay Dialosyspay obligatoire 
Stockage, consultation ds coffre-fort Syspay Stockage, consultation ds coffre-fort Syspay 

Pas de transaction (Arrhes, pré-auto) Transactions autorisées (Arrhes, pré-auto) 
 
Opérationnelles en réservation Hôtel, Restaurant, Spa et Séminaire 

 

Dans tous les cas, prendre contact avec Alexandra si établissement est déjà client Syspay. 

Si établissement pas client Syspay : 

A partir du menu « Divers », clic sur « Paramétrage Interface Syspay »    
Saisir les zones en vert qui correspondent au login et au mdp de l’Agence (Celtic, Logi, Micr’Oc) 
Saisir les zones en jaune (Complément coordonnées de l’Etablissement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attention, d’autres coordonnées de Vega seront reprises automatiquement sur le formulaire : 

 

 

 

 

2 interfaces 

Création Etablissement 
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Une fois la saisie effectuée, clic sur                                  , les zones « User ID », « Hôtel Login », « Mdp 
Hôtel » et « Merchant ID » se remplissent automatiquement. 

Puis, clic sur                                , une page Syspay s’ouvre dans le navigateur : 

   

Les zones en jaune sont à saisir, celle en bleu est à modifier (Il faut impérativement un n° de mobile) et 
la zone en vert est très importante, il faut un code PIN à 4 chiffres à demander au client. (C’est au 
client de le saisir pour des raisons de sécurité PCI). 

Puis clic sur « Configurer mon code PIN » pour finaliser. 
Attention, l’e-mail de « Connexion » doit être unique et ne peut servir que pour un seul établissement. 

 
Si établissement déjà client chez Syspay : 
 
Idem les nouveaux clients puis … 
Les zones « User ID », « Hôtel Login », « Mdp Hôtel » et « Merchant ID » sont aussi à remplir 
manuellement selon les infos transmises par Alexandra et surtout ne pas cliquer sur                   
sinon Syspay va se retrouver avec des doublons 
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Dans la fiche de réservation, sur Onglet « Divers », nouveau bouton « Syspay » : 

 

 

 
Celui-ci ouvre la nouvelle fenêtre ci-dessous : 

 

Les données en jaune sont obligatoires et à saisir préalablement sur la fiche de réservation (et 
modifiables). 

Utilisation 
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La zone « Référence » n’est pas modifiable, elle correspond au n° de résa + le nom du client 
La zone « Mt Séjour » n’est pas modifiable, elle correspond au montant du séjour de la Fact Auto 
La zone « Mt reçu » n’est pas modifiable, elle correspond au montant reçu dans « Transaction » 

La zone « Mt demandé » est modifiable, elle reprend de base le Mt des Arrhes demandées de la fiche 
La zone « Mt à rembourser » est modifiable, dans la limite du montant de la CB à rembourser  
Dans le cadre, s’afficheront tous les actions relatives aux CB 

La Zone « CB » :    A partir d’une ligne sélectionnée dans le cadre       

                                            Permet de visualiser à l’écran, la CB sélectionnée     

                                            Permet d’afficher les infos de la CB sélectionnée (risque, etc…)         

                                        Permet de débiter une CB directement du « Mt demandé »                          

Empreinte CB 

 

                
                       Envoi lien au client par mail qui lui donnera accès à une saisie sécurisée de sa CB 

                  Saisie directe des données de la CB avec le client par téléphone 

                                    Après « Saisie Directe » de la CB, permet d’afficher la CB dans le cadre 

 

Exemple d’envoi du mail standard Syspay. (Possibilité de le paramétrer dans Vega, voir annexe 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une date d’expiration du lien est générée en fonction de la date d’option de la fiche réservation jusqu’à 
23 :59. Si pas de date d’option, alors ce sera la date du jour jusqu’à 23:59. 

Empreinte CB 
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Le client accède à cet écran et saisit les données de sa CB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si                               alors l’hôtelier (au téléphone avec le client) accède à cet écran et saisie uniquement les 
données de la CB du client. (zones jaunes uniquement, les autres zones ne sont pas modifiables)     

 

Un message de confirmation s’affiche à l’écran. Fermer le navigateur. 
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Une fois la CB validée, les 4 derniers chiffres de la CB s’affichent automatiquement dans le cadre 

Si le n° de CB ne s’affiche pas alors clic sur « Rafraîchi » 
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Les boutons de la zone « CB » sont donc opérationnels pour cette CB :  
 
 « Infos CB » : (infos plus pertinentes si interface « Syspay » active, avec transaction) 

 

 

 

 
« Voir CB » : permet de visualiser la CB : 

Saisie du Code PIN obligatoire (Code 4cc créé lors de la saisie du formulaire) 

 

Puis clic sur « Accéder aux données » 
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Aucune manipulation possible sur cet écran. 
Attention, le « CVC » n’est visualisable qu’une seule fois. 
La CB ne sera visible qu’à partir du moment où le client l’aura validée. 

Important, seul l’ « Envoi lien » est certifié double authentification,  
la « Saisie Directe » n’étant pas effectuée par le client lui-même mais par l’Hôtelier. 

La CB est conservée jusqu’à 7 jours après la date de départ du client. 

 

« Débit CB » : uniquement si l’établissement a activé l’interface Syspay avec transaction : 

Permet de débiter la CB sélectionnée du montant saisi dans la zone « Mt demandé » 

Une fois confirmé, le montant sera récupéré directement par le DialoSyspay dans les arrhes reçues de la 
fiche réservation. 
 
                    Avant le DialoSyspay                                                                            Après le DialoSyspay 
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 Uniquement pour les établissements avec interface Syspay avec transactions activée 
 Permet la saisie d’une pré-autorisation pour garantir le paiement d’un séjour futur 
 Pas de « Saisie directe », uniquement « Envoi lien » car la double authentification est 

préconisée pour une garantie de paiement. 
 

Exemple d’Envoi lien standard de Syspay 

 
Possibilité de paramétrer et personnaliser ce courriel directement dans Vega (voir Annexe 1) 
Le client remplit manuellement les données de sa CB sur cet écran : 
 

 
 
 

Pré-Autorisation 



Syspay 
Par le Groupe Quatuhore 

 2022 10 

 

10 impasse Lichard – 31140 Aucamville – 05 61 70 61 20    
 

Une confirmation du traitement s’affiche : 

 
Les pré-autorisations de s’affichent pas dans le DialoSyspay, elles sont récupérées par Vega dans la 
fiche réservation du client : 

 
2 possibilités jusqu’au départ du client, soit on annule la pré-auto car il va payer avec sa CB ou autre 
mode de règlement, soit il est parti sans payer et là, on va effectuer une capture de la pré-auto. 
Pour l’annulation, il suffit de cliquer sur le bouton « Annulation » de la zone « Pré-auto » et la ligne 
disparait du cadre. 
Pour la capture, il suffit de cliquer sur le bouton « Capture paiemt » de la zone « Pré-auto », la ligne 
disparait aussi et est remplacée par un encaissement de la caution du montant pré-autorisé 
automatiquement par le DialoSyspay, qui passe également dans les arrhes reçues de la fiche 
réservation. 
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 Uniquement pour les établissements avec interface Syspay avec transactions activée 
 Permet la saisie d’un débit CB avec encaissement du montant dans les arrhes reçues 

 
 

                       Envoi lien au client par mail qui lui donnera accès à une saisie sécurisée de sa CB 

                  Saisie directe des données de la CB avec le client par téléphone 

 
 
« Envoi lien » : 
 
La date d’Option de la fiche de réservation sert de date limite d’expiration du lien 
Exemple de mail standard Syspay : Possibilité de paramétrer et personnaliser le mail d’envoi dans Vega 
 
 
 
Possibilité de paramétrer et personnaliser le mail d’envoi dans Vega 
 
Le client va arriver sur le même écran que l’envoi du lien pour une empeinte 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Une date d’expiration du lien est générée en fonction de la date d’option de la fiche réservation jusqu’à 
23 :59. Si pas de date d’option, alors ce sera la date du jour jusqu’à 23:59. 

Le client accède à cet écran et saisit les données de sa CB 

 
 
 
 
 

Transactions 
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Ecran identique à celui de la saisie de l’Empreinte, sauf que dans ce cas, on opèrera une transaction 
financière du montant demandé au préalable. 
 
Avec toujours le résumé de la transaction : 
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Le DialoSyspay récupère le montant et l’envoie dans le cadre des CB et les « Arrhes reçues » de la fiche  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« CB directe » : Permet à l’établissement de saisir la CB envoyée ou dictée au téléphone par le client 
A partir de cet écran, il ne peut qu’alimenter les zones en jaune 
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Le résumé de la transaction : 
 
 

 

 

 

 

Le DialoSyspay récupère le montant et l’envoie dans le cadre des CB et les « Arrhes reçues » de la fiche  
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 Uniquement pour les établissements avec interface Syspay avec transactions activée 
 Permet la saisie d’un remboursement total ou partiel d’une CB avec déduction du montant des 

arrhes reçues 

 

                                        Déclenche le processus de remboursement 

                                       Affiche les informations (Statut) du remboursement 

                                         Sortie de l’écran 

 

Dans un premier temps, se positionner sur la CB à rembourser dans le cadre puis  

 Si remboursement total, clic sur  
 Si remboursement partiel, saisir le montant à rembourser dans  

 
puis clic sur  

 Confirmer l’opération dans tous les cas 

Le DialoSyspay va récupérer le montant à rembourser et l’envoyer sur la fiche réservation 

 

 

 

 

 

 

Remboursement 
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Annexe 1 – Les E-mails Vega 

 

Sur menu « Paramétrage », Bouton « Complémentaire », dans la zone « Libellés courriers/mails/sms »  

Sélectionner dans « Type » les mails Hôtel, saisir les libellés des e-mails Syspay comme suit : 

 

Procéder de même pour les e-mails Restaurant, Spa et Séminaire et idem en anglais, espagnol, …. 

Puis aller en « Editions » et « Mails Hôtel » (idem pour « Mails Restaurant », pour « Mails Spa » et 
pour « Mails Salles » 

Sur Onglet « Textes Mails », dans « Type de mail », sélectionner « Lien Syspay » puis le « Niveau » et 
paramétrer les mails. 

Deux nouveaux mots-clés : 

 Montant Syspay (pour les Transactions et les Pré-Auto) - msys§ 
 Lien Syspay (pour tous les cas) – lsys§ 

 

Personnaliser les mails comme d’habitude. 

A partir du moment où le mail « Vega » est créé, le mail Syspay sera automatiquement remplacé par le 
mail « Vega ». 


